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Segédlet hiteltermékek szdbeli tajékoztatdsdhoz

Jelen segédlet célja, hogy sorvezetéként szolgéljon minden hiteltargyalas soran. A segédletben
talalhatdé pontokat azért gydjtottik dssze, mert a szobeli tajékoztatas alkalmaval ezen kérdéskoroket
az Ugyfelekkel részletesen ismertetni kell, kérésiik esetén a megfeleld megértés érdekében el kell
magyarazni.

Fontos, hogy a lentiekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettséget jogszabaly irja el6 és az
Ugyfelek ezen fogalmak/tajékoztatasi pontok tanacsado altali atadasat a személyre szabott tajékoztato
alairasaval ismerik el.

A tajékoztatas célja, hogy az lgyfelek a jovében minél jobban megismerjék a felvenni kivant kdélcsén
minden paraméterét, valamint a hitelfelvétel és torlesztése soran felmerild lehetéségeket mérlegelve
tudjanak megfeleld dontést hozni.

A tajékoztatas soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy csak azon fogalmak részletes
ismertetésére keriljén sor, amely adott hiteltermék esetében relevans.

l. Az lgyfeleket tajékoztatni kell a kozvetité statuszarol:
Flggd kozvetitd esetén tajékoztatni kell az ligyfeleket arrél, hogy

o a kozvetitd a hitelezd képviseletében jar el
e az lgyfelektdl dijazasra nem jogosult

Fuggetlen kozvetitd esetén tajékoztatni kell az tgyfeleket arrol

o akozvetitd tobb hitelezd képviseletében jar el
e az Ugyfelektdl dijazasra nem jogosult

. Az ligyfeleket a 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet (a jovedelemaranyos torlesztérészlet
és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol) alapjan tajékoztatni kell:

a jévedelemaranyos torlesztérészlet mutatordl

a havi nett6 jévedelem igazolasanak maédjarol

a havi adéssagszolgélat szamitasanak médjarol

a fedezetet maximalisan terhelhetd hitelésszeg mertékérdl

Fontos, hogy a lenti esetek a rendelet alapjan kivételek és csak a havi adéssagszolgalat
szamitasi mdédja vonatkozik rajuk, a felsorolas tébbi eleme nem:

— akétszazezer forintot meg nem halado 6sszeg( hitelre, amennyiben az Ugyfél a
hitelkérelem elbiralasakor nem rendelkezik hiteltartozassal olyan, a rendelet hatalyba
Iépését kdvetben igényelt hitelbdl eredéen, amelynek eredeti hitelésszege nem
haladta meg a kétszazezer forintot;

— afogyaszté fizetési nehézsége és késedelme miatt a meglévé hitelei modositasara,
atitemezésére, amennyiben ezaltal a hiteltartozas fennallé dsszege nem ndvekszik,
és az U] hitel forinthitel

— afennallé hitellel vagy felmondott hiteligyletb8l eredd, esedékessé valt tartozassal
rendelkezd fogyaszto fizet6képességének biztositdsa érdekében ugyanazon
hitelnyujtonal, vagy azzal 6sszevont alapu felliigyelet hatalya ala tartozé barmely
hitelnydjtonal torténd j hitel nydjtasara, ha az tovabbi eladdsodottsagot csak a
fizetbképesség helyreallitasaval indokolt mértékig eredményez;

— azon hitelre, amely esetében az tgyfél helyébe — annak halalat kévetéen — 6rokose
lép;

— azon hitelre, amely esetében a hitelszerz6dés az tgyfelek személyében az el6z6
ponton kivili okbdl bedllé véltozas miatt médosul, amennyiben az eredeti tgyfelek
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kézil legalabb egy tovabbra is tGgyfél marad, és a hiteltartozas 6sszege nem
noévekszik.

— afennalld hitelek mas hitellel vagy pénziigyi lizinggel torténé kivaltasara, ha ezaltal a
hiteltartozas 6sszege nem ndvekszik a kivaltott hitel, illetve hitelek egyuttes
0sszegeéhez viszonyitva és az Uj hitel forinthitel,

1. Jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatd: A jovedelemaranyos torlesztérészlet mutato
(JTM) olyan mutatészam, amely az tgyfélnek a hitelnyujtast kdvetden fennalld havi
adossagszolgalata és az igazolt havi netté jovedelmének hanyadosa azzal, hogy addstarsak
esetén valamennyi addstars havi adéssagszolgalata és igazolt havi netté jovedelme
Osszesitve ertendd.

Szamitasanak médija:

_ havi addssdgszolgdlat
" igazolt havi nettd jévedelem

JT™
Forint hitel nyljtasa esetén, ha az adés és addstars netté 6sszjovedelme 400.000,-Ft alatt
van, akkor a JTM max. 50%, mig ettdl eltéré esetben 60% lehet. Bankunk a jogszabalyi
kereten belll a hitelbiralat soran differencialt %-ot alkalmaz.

2. lgazolt havi netté jovedelem:

Az Ugyfélnek(ados és adostars) egy naptari honapra vonatkozé, a munkaltatd, az allami
adohatdsag, a magyar vagy valamely kulféldi allam ellatast folyésitod szerve 12 hénapnal nem
régebben kiallitott igazolasa alapjan meghatarozhatoé netté jovedelmei 6sszessége, amelyek utan
az eldirt kozterhek medfizetésre keriltek. Ezenfeliil az tigyfél (adds és addstars) nyilatkozata és
az atutalasi megbizas jogcime alapjan az tgyfél fizetési szamlajara érkezé bére, nyugdija,
tovabba egyéb, a magyar vagy kulfoldi allam altal folyoésitott rendszeres ellatas 6sszege, amelyek
utan az eldirt kdzterhek — az tigyfél tudomasa szerint — levonasra kertiltek.

Fedezetlen hitelek esetén csak munkaltatoi igazolas (munkabér), illetve nyugdijfolydsito
igazolasa (nyugdij 6sszege) fogadhato el sajat hitelbiralati feltételrendszeriinknek megfeleléen.

3. Havi adéssagszolgalat szamitasanak modja:

A jovedelemaranyos torlesztérészlet mutaté az a mutatészam, amely az Ggyfélnek (adds és
adostars)a hitelnyujtast kdvetden fennallé havi addssagszolgalata és az igazolt havi nettd
jovedelmének hanyadosa azzal, hogy addstarsak esetén valamennyi adostars havi
adossagszolgalata és igazolt havi nett6 jovedelme dsszesitve értendd. A havi adossagszolgalat
szamitdsa soran bankunk figyelembe veszi az Ggyfél (adds és adostars) nyilatkozata és a KHR
rendszerben nyilvantartott dsszes hitel havi torlesztérészletét.

Havi addssagszolgalat részei még:

— az adds masik hitelben addstarsként nyilvantartott kdlcsénének toérlesztérészlete

— devizaban teljesitendd hitel esetében annak forintositott havi kdtelezettsége

— lakastakarék-pénzarhoz/ életbiztositasra fizetett havi megtakaritasi 6sszeg,
amennyiben a hitelhez kétott

— devizaban teljesitendd esetben, a szamitast megel6z6 masodik munkanapon Magyar
Nemzeti Bank altal k6zzétett deviza arfolyam alapjan forintban kertl megéllapitasra a
havi adéssagszolgalat

— hitelkartya-szerz8dés vagy fizetési szamlahoz kapcsolddé hitelkeret esetén a
hitelkeret 5 szazaléka kerul havi adéssagszolgalatként beallitasra
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A fedezetet maximalisan terhelheté hitel6sszeg mértéke:
A mindenkori hatalyos lakossagi biralati szabalyzat szerinti tajékoztatas.
A kitettség kiszamitasahoz az alabbiakra van szikség:
— afedezeti ingatlanon lévé terhek forint értéke a hitel elbiralasakor
— felvenni kivant hitel 6sszege

atlan forgalmi értékének 80%-at nem haladhatja meg a kitettség. Ezen szabaly mellett Bankunk

a fedezet terlleti elhelyezkedése és az igénybe venni kivant terméktél fliggéen differencial.
A terhek kiszamitasanal kilon igazolas hianyaban a bejegyzett teher a szamitas alapja.

Az lgyfelet a lehet6ségeinek és sziikségleteinek felmérését kovetéen az alabbiakrol
tajékoztatjuk:

az igényelhetd hitel lehetséges dsszegérél

a kamatozas maodjardl (fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kététt, vagy
kamatperiédusokban régzitett)

a kamatozas valtozasanak lehetséges maédjairdl (hogyan és mikor valtozhat a kamat)

a hiteltermékhez kapcsolddo reprezentativnak tekinthet6 teljes hiteldij mutatérol

a torlesztbérészletek dsszegérdl és a torlesztés gyakorisagardl

a hitel valaszthaté futamidejérol

V. Referencia-kamatlabhoz koétott hiteltermék ajanlasa esetén az iigyfelet tajékoztatni

kell az alabbiakrol:

milyen gyakran valtozhat a referencia-kamatlab

a kamat és ennek megfeleléen a havi torlesztérészlet a kamatfelar valtozasanak hianyaban is
maodosulhat, amely nem mindsul egyoldalu szerz6désmaodositasnak

a kamat modositasa nincs egyenes aranyban a torlesztérészlet valtozasaval

V.

VI.

Kamatperiédusokban régzitett hitelszerz6dés ajanlasa esetén fel kell hivni az
tigyfelek figyelmét arra:

A torlesztérészlet hitelszerz6dés szerinti szamitasa figgvényében — igy kuléndsen az
egyenld 0sszegl (annuitasos) torlesztérészlet szamitasi médszere alkalmazasa esetén —
a kamat kamatperiddus lejartahoz kapcsolédé mdédositasa nincs egyenes aranyban a
torlesztérészlet valtozasaval.

Az ugyfelek figyelmét fel kell hivni az alabbiakra is:

kizarélag alaposan attanulmanyozott és megértett hitelszerzédést irjon ala

pénzlgyi teljesitbképességének romlasa, igy kildndsen a rendszeres jovedelmének
csOkkenése vagy mas rendkivili kiadas felmerutlése nem mentesiti a hitelszerz6désben
foglaltak teljesitése aldl

fizetési nehézség esetén mieldbb keresse fel bankunkat annak érdekében, hogy a
hitelszerz8dés felmondasanak megel6zése érdekében lehetéség legyen a k6z6s megoldas
keresésére

lejart tartozas esetén a szerz8désben meghatarozott késedelmi kamat kerll felszamitasra

a nem szerz8désszeri teljesités esetén bankunk a hitelszerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja, amellyel a teljes tartozas lejartta és egy 6sszegben esedékessé valik, valamint
bankunk a tartozas meg nem fizetése esetén a biztositékok (lakdingatlan fedezet)
érvényesitésére jogosult

a felmondott hitelszerz6désbdl ered6 tartozasok érvényesitésének koltségei is az ligyfelet
terhelik, valamint — ha a biztositék (lakéingatlan fedezet értéke) nem elegend6 a tartozas
rendezésére — a fogyasztd jovedelmére, mas vagyontargyara is végrehajtas foganatosithaté
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